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I.1. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, cuenta con instalaciones y 

espacios con accesibilidad, ¿que permitan la permanencia y el libre desplazamiento 

de las personas con discapacidad, adultas mayores y mujeres embarazadas? 

Nota: considerar, por ejemplo: rampas, estacionamiento, sanitarios, distribución de 

las áreas, pasillos, escaleras, elevadores, señalización visual, auditiva y táctil, 

Iluminación, salidas, barandales y pasamanos 

 

I.2. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, considera en sus ajustes 

razonables, espacios de maniobra accesibles para que cualquier persona y 

personas con discapacidad puedan moverse con plena libertad y autonomía? 

 

I.3. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, ¿considera un diseño adecuado 

de espacios y mobiliario en cuanto a características y dimensiones, que permita 

garantizar el uso de ayudas técnicas para personas con cualquier tipo de 

discapacidad, personas adultas mayores y mujeres embarazadas? 

Nota: considerar como ayudas técnicas, por ejemplo, de manera enunciativa más 

no limitativa: sillas de ruedas, bastones, muletas, bipedestadores, mobiliario 

ergonómico. 

 

I.4. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, implementa manuales, tratados 

e instrumentos en materia de infraestructura básica, ¿equipamiento y entorno 

urbano en materia de accesibilidad y ajustes razonables? En su caso, señalar 

cuáles son. 

 

II.1. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, ¿diseña y distribuye información 

en formatos en lenguas indígenas? 
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Nota: puede ser, por ejemplo, en: comunicados y formatos en general, medios 

masivos (televisión, radio), audios, medios impresos (folletos, trípticos, carteles, 

libros), medios populares (bardas, muros, papel tortilla) 

 

II.2. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, ¿diseña y distribuye información 

en Sistema de Escritura Braille? 

Nota: puede ser, por ejemplo, en: comunicados y formatos en general, medios 

impresos (folletos, trípticos, carteles, libros). 

 

II.3. ¿La UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, ¿diseña y distribuye información 

en audioguías? 

 

II.4. ¿El material informativo de la UT y, en su caso, el CAS o su equivalente, está 

redactado con lenguaje incluyente, no discriminatorio, ¿y con perspectiva de 

género? 

 

III.1. ¿El sujeto obligado usa intérpretes de lenguas indígenas, o en su caso lenguas 

extranjeras, en eventos y transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a 

la información y protección de datos personales? 

Nota: atendiendo su situación presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de 

manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones: contratar personal que 

brinde estos servicios, generar acuerdos con instituciones públicas especializadas 

que pudieran auxiliar en este rubro. 

 

III.2. ¿El sujeto obligado usa intérpretes de lengua de señas mexicana, o algún otro 

sistema de apoyos para las personas con discapacidad, en eventos y transmisiones 
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sobre los derechos humanos de acceso a la información y protección de datos 

personales? 

Nota: atendiendo su situación presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de 

manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones: contratar personal que 

brinde estos servicios y generar acuerdos con instituciones públicas especializadas 

que pudieran auxiliar en este rubro. 

 

III.3. ¿El sujeto obligado usa subtítulos o estenografía proyectada en eventos y 

transmisiones sobre los derechos humanos de acceso a la información y protección 

de datos personales? 

Nota: atendiendo su situación presupuestal, los sujetos obligados pueden optar, de 

manera no limitativa, por alguna de las siguientes opciones: contratar personal que 

brinde estos servicios, generar acuerdos con instituciones públicas especializadas 

que pudieran auxiliar en este rubro. 

 

IV.1. ¿El personal designado por el objetivo obligado para brindar asesoría 

presencial o a distancia en materia de elaboración de solicitudes de información y 

llenado de formatos de medios de impugnación, está capacitado y sensibilizado 

para orientar a personas que no sepan leer, ni escribir? 

Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna de las 

siguientes opciones: capacitar al personal designado en este rubro, contar con 

personal específico para brindar el servicio a personas que no sepan leer ni escribir, 

generar acuerdos con instituciones públicas especializadas que pudieran auxiliar en 

este rubro 

 

IV.2. ¿El personal designado para las funciones referidas, puede traducir o brindar 

asesoría en lengua indígena? 
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Nota: los sujetos obligados pueden optar, de manera no limitativa, por alguna de las 

siguientes opciones: capacitar al personal designado en este rubro, contar con 

personal específico para brindar el servicio a personas que hablen otra lengua 

indígena, considerar certificar al personal designado en este rubro, en el Estándar 

de Competencia EC0776 “Atención oral en lengua indígena en materia de acceso a 

la información pública y datos personales”, contratar los servicios de personas 

intérpretes o traductoras para los casos necesarios, cuyo costo en ningún caso será 

cargado a la persona solicitante, generar acuerdos con instituciones públicas 

especializadas que pudieran auxiliar en este rubro. 

 

IV.3. ¿El personal designado para las funciones referidas, puede traducir o brindar 

asesoría en lengua extranjera? capacitar al personal designado en este rubro, 

contar con personal específico para brindar el servicio a personas que hablen 

lengua extranjera, contratar los servicios de personas intérpretes o traductoras para 

los casos necesarios, cuyo costo en ningún caso será cargado a la persona 

solicitante. 

 

 

V.1. ¿En sus portales de Internet, el sujeto obligado plasma información de 

importancia y/o que represente beneficios para garantizar el pleno ejercicio de los 

derechos humanos de acceso a la información y protección de datos personales? 

Nota: se podrá considerar información de importancia y/o relevante en la materia, 

de manera no limitativa, la siguiente: información sobre programas, trámites y 

servicios dirigidos a grupos en situación, eventos y noticias en materia del ejercicio 

de los derechos humanos de acceso a la información y protección de datos 

personales por parte de grupos en situación de vulnerabilidad, resoluciones 

relevantes en materia de derechos humanos. 



 

Avenida Camelinas N°. 571,  

Col. Félix Ireta. Morelia, Michoacán.  

Teléfonos: (443)  3 12 38 06 Y 3 12 66 32 
 

 

V.2. ¿En los portales de Internet del sujeto obligado, se incluye la información 

referida en lenguas y sistemas registrados en la región? 

Nota 1: considerar el estudio o análisis realizado en el Apartado 1 del presente 

diagnóstico. 

Nota 2: en caso de que el Instituto o cualquier institución pública o privada con 

autorización para su uso cuenten con dicha información en distintas lenguas y 

sistemas registrados en diversas regiones, los sujetos obligados podrán hacer uso 

de ella. 

 

VI.1. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“lectores de pantalla”? 

 

VI.2. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“amplificadores de imágenes”? 

 

VI.3. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“lenguaje de señas”? 

 

VI.4. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“contraste de color”? 

 

VI.5. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“información de contexto y orientación”? 

 

VI.6. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“documentos claros y simples”? 



 

Avenida Camelinas N°. 571,  

Col. Félix Ireta. Morelia, Michoacán.  

Teléfonos: (443)  3 12 38 06 Y 3 12 66 32 
 

 

VI.7. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“identificación del idioma usado”? 

 

VI.8. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora 

“navegación guiada por voz”? 

 

VI.9. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web Accesible que incorpora la 

posibilidad de detener y ocultar las animaciones”? 

 

VI.10. ¿El sujeto obligado tiene un Portal Web Accesible cuyos menús o apartados 

dinámicos cuenten con suficiente tiempo de traslado? 

 

VI.11. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web que utilice lenguaje incluyente, 

no sexista ni discriminatorio? 

 

VI.12. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se proporcione 

información desagregada por sexo, edad, situación de vulnerabilidad, grupo y 

lengua indígena? 

 

 

VI.13. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su 

accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinión de las 

usuarias y los usuarios? 
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VI.14. ¿El sujeto obligado cuenta con un Portal Web en el que se verifique su 

accesibilidad a través de mecanismos que permitan conocer la opinión de las 

usuarias y los usuarios? 

 

VI.15. ¿El sujeto obligado realiza pruebas periódicas a su Portal Web para 

corroborar si sus contenidos o documentos son accesibles, así como para identificar 

los elementos de diseño y contenido que carezcan de accesibilidad o que la 

restrinjan? 

Nota 1: si la mayoría de los componentes del Portal Web carecen de accesibilidad, 

deberán adecuarse o, en su caso, volverlos a desarrollar. Esta decisión puede 

depender del número de componentes y el volumen de información que contenga 

el Portal Web. 

Nota 2: considerar la celebración de convenios de colaboración o contar con la 

asesoría y prestación de servicios de personas físicas, organizaciones civiles o 

empresas especializadas en el desarrollo de Portales Web Accesibles. 

 

VI.16. ¿El personal responsable de la programación, diseño, administración y 

generación de contenidos, se encuentra capacitado en el uso de estándares 

internacionales de accesibilidad en Internet, así como en el uso de las herramientas 

desarrolladas para al fin? 

Nota: considerar capacitación periódica del personal, para su actualización en estos 

rubros. 

 

VII.1 ¿El sujeto obligado implementa acciones de sensibilización, formación, 

capacitación y profesionalización para el personal encargado de la Unidad de 

Transparencia, en materia de derechos humanos, y perspectiva de género, 
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destacando entre ellos, el conocimiento del concepto de igualdad y no 

discriminación, la inclusión y la atención libre de estereotipos? 

Nota 1: se recomienda generar mecanismos de colaboración con instituciones 

rectoras en temas de derechos humanos, igualdad, género y no discriminación, con 

el fin de recibir capacitación en la materia. 

Nota 2: se recomienda llevar un registro del personal capacitado, que incorpore los 

siguientes elementos: 

• Tipo de capacitación (por ejemplo: curso, taller, diplomado, seminario). 

• Tema de la capacitación (por ejemplo: cultura institucional de igualdad, 

igualdad y no discriminación en la atención a la población usuaria, 

estadísticas e indicadores de derechos humanos, etc.). 

Número de personal capacitado, desagregado por sexo y edad. 

 

VII.2 ¿El sujeto obligado implementa metodologías, tecnologías y mejores prácticas 

para el personal que integra las UT y, en su caso, los CAS o sus equivalentes, ¿con 

el objetivo de combatir prácticas discriminatorias y contar con elementos de análisis 

y aplicación en la atención y asesoría de los grupos en situación de vulnerabilidad? 

Nota 1: se recomienda la elaboración y/o implementación de protocolos de atención 

y asesoría que consideren elementos como: 

• Buen trato a la población usuaria de los servicios. 

• Atención con perspectiva de género y de derechos humanos. 

• Procedimientos de atención para grupos en situación de vulnerabilidad, 

desde el primer contacto, hasta la conclusión de la atención. 

 

 

 
 


