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OFICIO: ChiviH-028/2024
DEPENDENCIA: CONTRALORIA MUNICIPAL
ASUNTO: CONTESTACION SOLICITUD DE INFORMACION.

Vista Hermosa, Michoacén a 09 de abril de 2024

ING. CARLOS EDUARDO BATRES MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA.
PRESENTE:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo, y en seguimiento al oficio
nimero UTM/VH/D83/2024, de fecha 09 nueve de abril de 2024 dos mil veinticuatro, signado por
el Ing. Carlos Eduardo Batres Martinez Titular de la Unidad de Transparencia de! Municipio de
Vista Hermosa, por medio del cual remitié una solicitud de informacién identificada con el folio:
160352024000026, requerida a través de la plataforma nacional de transparencia. Por o
anteriormente expuesto, y estando en tiempo de acuerdo a lo que establece el articulo 75 de la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales del
Estadodelﬁchoncindeﬂmmpovengoadamontesmwn alapresentesoiutuddemfonnacnén
en Ia cual solicitan o siguiente: . i

de sus aguas residuales.

Segun la Iacontmlorfales !erea! imenio de agua potable gue lleven un

Se informa aue de conformidad con el plan de trabaio del ejercicic 2024 | se tiene programada la
revision para el mes de junio 2024 para la direccion de Agua potable.

Las sugerencias tienen la finalidad de mejorar el control interno de cada departamento, y se les da
seguimiento hasta que se cumpla.

Se puede presentar, quejas en el correo de la contraloria contraloria@vistahermosa.gob.mx, en
buzon dentro dei edificio Municipal, de forma presenciai o en ia web oficial del municipio.

Finalmente solicito se me tenga dando cumplimiento en términos del articulo 75 de la Ley de
Transparencla Acceso a La Informacion Pdblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

un cofdaal saludo.
% viSTA HERMOSA
Honroeto y Corsane B &
= 3029 . 2020 ==
Contralor Iulhicipa COMNTRALIRI |
CCP. Archivo
AV. MADERO No. 95 CENTRO VISTA HERMOSA, MICH. C.P.59200
TELS.: 0ii328) 52420 13 / 5242015 J 5242786



Gobierno Municipal
2021-2024

Vista Hermosa de Negrete, Michoacan a 19 de abril del 2024.

Oficio: VH/DAPAS-036/2024
Asunto: Solicitud de informaciéon

Ing. Carlos Eduardo Batres Martinez
Titular de la Unidad de Transparencia
Presente.

El que suscribe Lic. Miguel Angel Tello Ramirez director de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento (DAPAS) del municipio de Vista Hermosa Michoacan,
por medio del presente oficio me dirijo a usted de la manera mas atenta para dar
respuesta a la solicitud de informacion enviada a esta direccién, con nimero de
folio 160352024000026 y que a continuacion se puntualiza:

*En el primer informe trimestral 2024 se anexé la resolucion de problemas
operativos que surgen diariamente en diferentes calles del municipio, donde
diariamente se registran en una bitacora las quejas y reportes que los usuarios
hacen con fecha del dia y un apartado con fecha de conclusion del trabajo, que
puede tardar en resolverse de 8 a 15 dias aproximadamente.

Sin mas por el momento, me despido de usted enviandole un cordial saludo.

Lic. Miguel Angel Tello Ramirez
Director DAPAS
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